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Elosztéhalézati csatlakozasi, valamint elosztohalézat-hasznalati és szolgaltatasi
szerzdodésekkel osszefiiggésben a Primaenergia Zrt. altal kezelt személyes adatok-
rél

Bevezetés

A jelen tajékoztaté a Primaenergia Zrt. (tovabbiakban: Adatkezeld) elosztéhaldzati csatla-
kozasi, valamint elosztohaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban ré-
szére megadott vagy szukségszerlien tudomasara jutott személyes adatok kezelésére
vonatkozik. A tajékoztatoban foglaltak a nem természetes szemeélyekre vonatkozé adatok
tekintetében nem alkalmazhatoak.

1. Az adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6: Primaenergia Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 3.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf. 29.

E-mail: vevoszolgalat@primaenergia.hu
Telefon: +36 (80) 45-50-50

Fax: +36 (1) 2099999

Adatvédelmi tisztviseld:  adatvedelem@primaenergia.hu

2. Erintett, személyes adat fogalma

Jelen tajékoztatdo szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithato természe-
tes személyre (tovabbiakban: Erintett) vonatkozé barmely informéacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kulondsen valamely azonosito
(példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vo-
natkozo, egy vagy tobb tényez6) alapjan azonosithato.

3. Kapcsolédé jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd ve-
delmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hata-
lyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet);

e az informacidés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. térvény (Info tv.);

e a foldgazellatasrol sz6lo 2008. évi XL. torvény (GET);

e a foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
rendelkez6 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (VHR);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl;

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

e a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény.

4. Az adatkezelés célja, jogalapja, idotartama és a kezelt személyes adatok kore:

Az adatkezelés célja: elosztéhalozati csatlakozasi, valamint elosztéhal6zat-hasznalati és
szolgaltatasi szerz6dés létesitése, teljesitése, modositasa, megszuntetése; elosztéhaloza-
ti csatlakozasi, valamint elosztéhaldzat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés alapjan
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szamlazasi tevékenység tamogatasa, teljesitése; elosztéhalézati csatlakozasi, valamint
elosztohalozat-hasznalati és szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja elosztdhaldzati csatlakozasi, valamint elosztohalozat-hasznalati
és szolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez és az Adatkezel6re vonatkozo6 jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges az adatkezelés, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének b), c) és f) pontja, Info tv. 5.§ (1) a) pontja.

Az adatkezelés idétartama: az elosztohaldzati csatlakozasi, valamint elosztohaldzat-
hasznalati és szolgaltatasi szerz6dés megszinését kovetd 8 évig.

A kezelt személyes adatok kére: az Erintett természetes személy azonositasara szolgalé
természetes azonositd adatok: Ugyfél neve, szlletési neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje; valamint lakcime, telefonszama, e-mail cime, vevékad, telephelykdd.

5. Az adatokhoz valé hozzaférés, adattovabbitas és adatbiztonsagi intézkedések:

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok
biztonsagardl, a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossagu kockazat figye-
lembevételével, megteszi azokat a technikai és szervezesi intézkedéseket, és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt ada-
tok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan fel-
hasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az Erintettek hozzajarulasa alapjan to-
vabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhes-

sen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosit-

hassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illet-
ve az altala igénybe vett adatfeldolgozo(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint,
azokat Adatkezel§ harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé
személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és adatfeldolgozé(k) altal meghatarozott munka-
korokhoz rendelten, meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az

Adatkezel6, illetve az adatfeldolgozo(k) munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket

tlzfallal védi, valamint a kllsé- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskere-

s6 és virusirtd programot hasznal. Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a vissza-
élések megeldzése érdekében az elektronikus uton folytatott bejové és kimend kommuni-
kaciot megfeleléen ellenérizze. Adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd(k) a személyes ada-
tokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. Adatkezel6 a kulonbozd nyilvantartasokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantarta-
sokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kdzvetlenul ne legyenek

O0sszekapcsolhatok és a felhasznaldohoz rendelheték.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideért-

ve, tobbek kozott, adott esetben:

e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bi-
zalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képesseé-
get (Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jo-
gosulatlan hozzaférés megel6zése)
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e fizikai vagy mliszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes ada-
tokhoz vald hozzéaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet
allitani (az adatszivargas megel&zése; a sérllékenység- és incidenskezelés)

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkede-
sek hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo
eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok
biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléi biztonsagi képzése)

6. Adatfeldolgozodk:

Adatfeldolgozé az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely Adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

A Revolution Software Kft. (1133 Budapest, Vaci ut 76), mint informatikai rendszertizemel-
tetd, tovabba a kereskedelmi tevékenység soran felhasznalt Salesforce rendszer Uzemel-
tet6je, a salesforce.com Sarl (Route de la Longeraie 9, 1110 Morges, Svajc) adatfeldolgo-
zbékeént jar el a Adatkezel6 megbizasabdl.

7. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megel6-
zben, illetve az adatkezelés soran)

hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel6 altali rendelkezésé-
re bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitéset,

személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatoza-
sat (zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,

titakozhat személyes adatai kezelése ellen.

A tajékoztatas kéréshez valo jog
Az Erintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztll, irasban tajékozta-
tast kérhet az Adatkezel6tdl arrdl, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

ha Adatkezel§ alkalmaz Adatfeldolgozét, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, ci-
mérél és az adatkezeléssel 6sszefuggd tevékenyseégérdl,

az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait

az esetleges adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrél.
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Az Adatkezel6 az Erintett kérelmét legfeliebb 15 napon beliil, az altala megadott elérheté-
ségre kuldott levélben teljesiti.

A hozzaféréshez valé jog

Erintett jogosult arra, hogy Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzafé-
rést kapjon:

e az adatkezelés célja(i);

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

¢ ha az adatokat nem az Erintett-t8l gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhe-
t6 informacio;

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé6 érthetd informaci-
ok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve mi-
lyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett ren-
delkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, az informa-
ciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, ki-
véve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog

Erintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy Adatke-
zel6 moédositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail
cimét vagy postai elérhetéségét). Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb 15 napon bell teljesiti,
és errél Erintettet az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez valé jog

Erintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti Adatkezel6td|
a személyes adatainak a torlését. Adatkezeld torli a személyes adatot, ha kezelése jogel-
lenes, a torlést az Erintett kifejezetten kéri, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, az adat torlését a birésag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag elrendelte.

A torlési kérelmet Adatkezelé abban az esetben utasitja el, ha Erintett személyes adatait
az elosztohaldézati csatlakozasi, valamint elosztohal6zat-hasznalati és szolgaltatasi szer-
z8dés teljesitése érdekében adta meg, de a vonatkozo6 jogszabalyok alapjan a szerz6dés
megsziinését kovetben is, jelen tajékoztatdban meghatarozott idétartamig kezelnie kell.
Amennyiben azonban nincs ilyen jogszabalyi kotelezettség, akkor az Adatkezeld a kérel-
met legfeljebb 15 napon belll teljesiti, és errdl az e célbol megadott elérhetéségre kuldott
levélben értesiti az Erintettet.
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A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog
Erintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztul, irasban kérheti, hogy a sze-
meélyes adatait Adatkezeld zarolja, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

o Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a szemé-
lyes adatok pontossagat

o az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e Adatkezelbnek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez; vagy

 Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai el-
s6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak véd-
elme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekeébdl lehet kezel-
ni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatast nyuijt
Erintett részére.

A tiltakozashoz valé jog

Erintett a 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes
adatainak az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szuk-
séges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben
az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatke-
zel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, ame-
lyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcso-
l[6dnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdeké-
ben torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezel-
hetdk.

Adathordozhatésaghoz valé jog
Erintett személy a 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a
ra vonatkozo, altala az Adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkll, hogy ezt akada-
lyozna az Adatkezeld, ha:

« az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, vagy egy olyan szerz6dés teljesi-

téséhez szilkséges, ahol Erintett az egyik fél és
e az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.
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Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy —
ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvet-
len tovabbitasat.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetosége:

Erintett jogainak megsértése esetén Adatkezelé ellen birésaghoz fordulhat, a birésag az
ugyben soron kivll jar el. A személyes adatok védelmével 6sszefliggésével kapcsolatosan
inditott per illetékmentes.

Erintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 9.; telefon:
+36(1)391-1400; fax: +36(1)391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL:
www.naih.hu) fordulhat.

9. Eqyéb

A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd a
https://www.primaenergia.hu/falugaz/letoltheto-dokumentumok honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot egyoldaltan, a jovére nézve
modositsa. A mdédositasokrol az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztul tajékoztat-
ja.
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Tarsasagi azonosité
A Primaenergia Zrt. nevében felhasznaldi ingatlanra bekapcsolasi, karbantartasi, hiba-
elharitasi és ellenbrzési tevékenység céljabdl belépni jogosult személynek az alabbi

fényképes tarsasagi azonositéval kell rendelkeznie.
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Minta Marianna

Anyja neve: Minta Agnes
Sziiletési ideje: 0000.00.0(

Kiadds datuma: 2016.11.12.

oldirds Ervényes: visszavondsig

A kartya birtokosa jogosult a Primaenergia Zrt. és a partnerei kdzott
fennallé szerzédések alapjan a Primaenergia Zrt., valamint a
partnerei ilizemeltetésében [évé ingatlanokra belépni, ellendrzési,
bekapcsolasi, karbantartasi, hibaelharitasi, leltarozasi tevékenységet
végezni. Jogosult tovabba a szerz6dés keretében fuvarfeladatot ellatd
jarmiveket megéllitani, a fuvarozassal dsszefliggd technikai eszkozo-
ket, arukészletet ellendrizni, leltarozni.

Morvai Tamas elnok-vezérigazgato
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Ez a kartya a Primaenergia Zrt. tulajdonat képezi.
A megtalalt kartyat kérjiik a Primaenergia Zrt.
1117 Budapest, Aliz utca 3. cimre visszakiildeni. Tel.: 80/45-50-50
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